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De Datos a Datos Observacion de
- F
Sabiduria
InformM relaciones
Representacion de una

realidad

Creencias, compromisos,

.. supuestos, disefno para
Conocimiento aplicar.
Tu Interpretacion y contexto

Oigo y me olvido. Veo y recuerdo. a la representacion
Hago y entiendo.
: .. Domina conocimiento de la
Confucio Entendimiento Aplicacién y de la base
Para quéy con qué

El conocimiento se puede
comunicar, pero no la sabiduria.

. PR Aplicacién/Accion
Uno puede encontrarla, vivirla, Aprendizaje Adaptacion después de
fortalecerse por esta, hacer aplicacion
maravillas con ella, pero uno no

puede comunicarla y ensenarla.

Sabiduria Qué, Cuando
slermann blesse Relevante, Oportuno
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Definicion Diccionario

conocer.(Del lat. cognoscere).

1. Averiguar por el ejercicio de las facultades
intelectuales
a) la naturaleza,
b) cualidades y
c) relaciones de las cosas.

2. Tener trato y comunicacion con alguien.
conocimiento.
Accion y efecto de conocer.

Diccionario de |la Real Academia
Espafiola
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Sabiduria y Conocimiento

» A la sabiduria pertenece la comprension
intelectual de las cosas eternas;

» al conocimiento, la comprensidn
racional de las cosas temporales.
San Agustin de Hippo 354 - 430)
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Ejemplo Datos

» Datos: Los numeros 100 o el 5%
» Por si solos, son simplemente datos

» El interés, el capital, y la tasa de interés, fuera
de contexto, no son mucho mas que datos;
pues, cada uno tiene multiples significados
que dependen del contexto.
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Ejemplo Informacion

» Informacion: Si establezco una cuenta de
ahorros en el banco como la base para el
contexto; entonces interés, capital, y la tasa
de interés tienen significado definido en ese
contexto con interpretaciones especificas.

v £/ capital es la cantidad de dinero, $100, en
la cuenta de ahorros.

v La tasa de interes, del 5%, es el factor usado

por el banco para calcular interés sobre el
capital.
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Ejemplo de Conocimiento

Conocimiento: Si pongo $100 en mi cuenta de ahorros,
y el banco paga el interés del 5% anualmente

entonces al final de un ano el banco computara el

interés de $5 y agregarlo a mi capital y tendré $105
en el banco.

Este patron representa el conocimiento, que, cuando lo
entiendo, permite que entienda como el patron se

desarrollara en un cierto plazo y los resultados que
producira.

Al entender el patron, yo se, y sé qué es conocimiento.
> Si deposito mas dinero en mi cuenta, ganaré mas intereés,
> Si retiro el dinero de mi cuenta, ganaré menos interés.
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Ejemplo Entendimiento

Entendimiento:

Entiendo que el banco puede pagar el 5% de
tasa de interes,

porque éeste presta dinero a un interés mayor,

lo que le permite mantener su operacion,
pagarme y tener ganancias.
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Ejemplo Sabiduria

Sabiduria: Conseguir la sabiduria es un poco
dificil

El principio es gue cualquier accion gue
produzca un resultado gue anime a mas de la
misma accion, produce un efecto
caracteristico llamado crecimiento.

Y, nada crece por siempre, tarde o temprano
un crecimiento tiene sus limites.
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Dos tipos de conocimiento

)

Sociabilizar

Ensenable
Asequible

eerX|on
Apre
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Clases de Ignorancia

» Hay tres clases de ignorancia:

* no saber lo que debiera saberse,
[

e saber lo que no debiera saberse.

Francois de la Rochefoucauld
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Conocimiento no es suficiente

Habilidad

Competitiva Pais

)

(

N\

Conocimiento/

Ideas

disponibles

~

J

>

Dominio de

Mercado
Mundial
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El conocimiento

22 En la )
EMPRESA/ORGANIZACION
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Conocimiento de la Empresa

Altera Observa
o | ? '
g " * 2
= Plan / : . ®
S ..o P Ejecucion b
0 Definicion <
N &
) ‘
o‘ ...............
=

Mejora

Conocimiento de la
Organizacion
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Conocimiento en la
Empresa/Organizacion

Estrategia: Balance de
Requerimientos / Capacidades

Capacidades

Constituyentes Organizacion Humana

Clientes o man |
Competidores ;ganIZﬁCI?na
Socios ecnoldgica
Financiera
Tecnologias
Gobierno Conocimiento Conocimiento CHabiIi:lade_s
Sociedad Procesamiento Procesamiento ompetencias

Requiremientos Capacidades
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Aclarando el Conocimiento

Tactica: Administra Riesgos
aminorandolos

Constituyentes Capacidades

Clientes Complejidad Incertidumbre Humana
Competidores . Organizacional
Socios Tecnolégica
Financiera
Tecnologias
Gobierno Ambigliedad | Equivocalidad Habilidades
Sociedad Competencias
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Mejorando el conocimiento 1

Ambigliedad

En estado de Divergencia

Hipétesis y Prueba

Sin defincidn

Equivocalidad

Multi-definiciones

> Re-pensar
Cambio de Punto de Vista
Crear Concepto

En estado de opciones
multiples

> Negociar
Convergir por redefinicion
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Mejorando el conocimiento 2

Incertidumbre

En un estado Incierto

Definido con cierta

: ) » Predecir en base al pasado
confidencia

Informacién guardada
Flexibilizar la posicién

Complejidad

o En un estado de Dificultad
Definido con

muchos elementos > Simplificar
relacionados Crear Conceptos
Generalizar
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El conocimiento
22 En la PERSONA
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Nadie aprende en cabeza ajena

El desarrollo es basicamente
cuestion de aprendizaje y
como nadie, sea persona o
equipo, puede aprender por
otro, no hay equipo o
persona que pueda
desarrollar a otro. L.a unica
forma de desarrollo es el
auto desarrollo.

Russell Ackoff

Cualquiera que hace cosas
sin conocimiento hara mas
corrupcion que mejora.
Desconocido

Nadie Aprende en cabeza ajena

Apropiacion del conocimiento cuando se
aplica y resulta en un cambio de
comportamiento

Modelo que explica la informacion

Datos en contexto

Informacion |Conocimeinto] Aprendizaje

Hechos, representacion numérica

Datos
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Trata de . )
Aprender Amplltud—Produndldad del
algo de todo i Loyl
) Generalista Conociptiento
y todo de Sintesis y,
T /
3 go. ; Construccién /,
g Tecnologia Innovacién Tecnolégica
wn 7
o /7
M 7
O ,“Una persona experta es
g ,/ aquella que ha cometido
o / todos los errores gue se
2. /’ pueden hacer en un campo
§_ muy estrecho.™ ] )
L Niels Bohr Ciencia
8 // Especialista
7 Analisis
// Separacion
/ -
P

Profundidad de Conocimiento
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Conocimiento y movilidad en el
trabajo

Conocimiento
Genérico

A
Mayor| Movilidad

B\

Conocimiento P " i Cuerpo de
Aplicacion <= Conocimiento

VA
Especifica N N \ del rol

N

~

/

A
N

Meno

N\

\Y
or

v

Conocimiento
Particular

Movilidad
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Fases del SABER

Sabemos que
No Sabemos

Nos esforzamos
por Saber lo que
No sabemos v

Ignora / Oculta
su defecto

Acepta Cambiar

Trabaja para
Cambiar

Jorge Martinez Carballido
Presentado 8 de Noviembre 2007

23




El Saber-como

Conocimiento sin ‘know-how Myron Tribus

- Poder Conocimiento Idea
Transformar/ Aprendizaje Realidad
Producir

-ProductoIServicio

Cliente/Usuario
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Trabajo y el Conocimiento

Trabajci

@ Know-how

Actividau
@

Operacic’)d

Actividaﬂ

Know-how

Operacic’)ﬂ
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Ciclo PACE para el saber-

Planea -«

| |

Aprende

sobre ellas.”

aprendemos al reflexionar
John Dewey l

Construye

|

Educa ——

Jorge Martinez Carballido
Presentado 8 de Noviembre 2007

26



Trabajo y Conocimiento

Tareas

¢, Qué debo hacer?

Estructura

¢, Como trabajamos
juntos?

i, A que estoy
contribuyendo?

¥/\ . Con qué cuento para

hacer mis tareas?

\_//x . Para qué?
¢ Para quien?
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Tipo de Cambio en el Organismo

Cultura

“"La felicidad humana
generalmente no se
logra con grandes
golpes de suerte, que Proyecto

Proceso

pueden ocurrir pocas
veces, Sino con
pegueinas cosas que Personal

ocurren todos los
dias."

Benjamin Franklin

|

Magnitud de la Mejora
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Recordemos que

» El conocimiento es un producto social.
> Su funcidn no es interpretar,

> sino cambiar a la sociedad.
Anand Malik
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Saber es hacer

No importa lo que sintamos o sepamos, no importan nuestras dotes
potenciales o talentos, sélo la accion les da vida.

Muchos de nosotros entendemos conceptos como el compromiso, el
coraje, y el amor, pero en realidad saber es hacer.

Hacer trae la comprension, y las acciones convierten conocimientos en
sabiduria.

No puedes atravesar el mar simplemente mirando al agua. -
Rabindranath Tagore
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;Preguntas? ;Comentarios?
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Conocimiento

Roles

Infra-

estructu rg/

Explicito /
[
\ 4
\\Prﬁ?ﬁ Reglas
Tecnologia/ Operacion 7
Coordina
\ 4
Personas Recursos

yd

/

Informaci

7
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F

Tecnologia / Ciencia

Trata de Aprender algo de todo
y todo de algo.

Generalista
Sintesis

F Construccion
g Tecnologia Innovacion Tecnoldgica
7
Q [ 41
o Una persona experta es aquella
8 que ha cometido todos los
g errores que se pueden hacer en
0, un campo muy estrecho."
3 Niels Bohr ..
o Ciencia
o} Especialista
Analisis
Separacion

Profundidad de Conocimiento
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Establece alcances y define
el estado de las cosas en un

futuro distante
. / (inalcanzable)
Vision

o
Q
L En la incertidumbre
OQ) Intuicion —— | nos guia al éxito
&
&
[¢) Integridad
0 g \ Siembra confianza

Responsabilidad

\ Nos mueve hacia un
cambio productivo y

eficaz en equipo
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S5 O= 0 C O O —Mm

Empresa

Empresa con
Productiva PRCELGELIHE
duradera

Emprendedor
~ Sin ganancia

Anticipacion
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Proceso de Confianza

Proceso de Confianza

Disposicion

l

Decision

l

Ejecucion

Mejoro Pierdo

en X para O
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Conocimiento Explicito/Tacito

Internalization

Operacional

Empatia

Socializacion

Sistémico Conceptual

Combinacion Externalizacion
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