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Cultura PaCultura Paííss
PropPropóósitos no alineadossitos no alineados
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Director

Tecnologías

Proceso  A

Operaciones

Proceso AA

Negocios

Equipo A Equipo AA

Anticipación, 
Calidad y 

Aprendizaje 

Equipo

July 19, 2002

Organización del Saber-Cómo

Equipo

Equipo
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CalidadCalidad y y 
AnticipaciAnticipacióónn en en 
la la OrganizaciOrganizacióónnSistema Patrón

Sistema Esbelto

Desperdicio

Anticipación

Calidad como:

Desperdicio => 0

Anticipación 
Correcta, Oportuna, 
Relevante y Suficiente
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Componentes de una OrganizaciComponentes de una Organizacióónn

Operación

Anticipación

Administración 
Financiera

Proveedores Clientes
Usuarios

Servicio o 
Producto 
A

dquirido

Servicio o 
Producto Vendido
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AnticipaciAnticipacióón Siempren Siempre

Proveedores Clientes
UsuariosProveedores Clientes

Usuarios Proveedores Clientes
Usuarios

Patrón invariante en el tiempo 
permite anticipación siempre

Concreción Abstracción
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Detectando BrechasDetectando Brechas

Proveedor Operación Cliente

Anticipación

Administración

Detección 
de Brecha

Detección 
de Brecha
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Cerrando BrechasCerrando Brechas

Resultado 
Logrado

Situación 
a Lograr

Compara

Solución

Aprendizaje

Situación 
a Cambiar

Solución Disciplinada de Problemas

Mejora

Absolución
Encubierta Disfraz
Impuesta
Solución
Disolución
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Buscando Ganancia DuraderaBuscando Ganancia Duradera

Operación

Anticipación

Ingresos

Proveedores Clientes
Usuarios
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Ganancia DuraderaGanancia Duradera

Operación

Anticipación

Ingresos

Proveedores Clientes
Usuarios

Dueños

Impuestos
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EjecuciEjecucióón/Anticipacin/Anticipacióón en la n en la 
EmpresaEmpresa
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AsignaciAsignacióón de Recursosn de Recursos

Valores del 
Organismo

Asignación de 
Recursos

Inversión en 
Futuros

Estrategia 
Vigente

Anticipación

Aprende de la 
Ejecución
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El Conocimiento de la OrganizaciEl Conocimiento de la Organizacióónn

C
onceptualización

Plan /  
Definición Ejecución
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bjetivos
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Modelo

Mejora

Altera Observa

Conocimiento de la 
Organización
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Conocimiento TConocimiento Táácito y Explcito y Explíícitocito

Enseñable
Asequible

 

Tácito
Oral

Ejecución

Explícito
Escrito

Transferencia
Reflexión

AprendizajeSociabilizar

Cultivar
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Nadie Nadie 
APRENDE APRENDE 
en cabeza en cabeza 
ajena

Nadie Aprende en cabeza ajena

C
on
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n
D

at
os

A
pr

en
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za
je

Apropiación del conocimiento cuando se 
aplica y resulta en un cambio de 

comportamiento

Modelo que explica la información

Datos en contexto

Hechos, representación numérica

ajena
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Valor AgregadoValor Agregado

Aportadores

Impuestos

Individuo que 
provee

Individuo que 
adquiere

Egresos 
para 

Proveer
$$

$

$ B

$[P_S]B

∠ B
∠ [P_S]B

El valor de lo que proveo, 
le da mayor valor a lo que 
provee mi cliente

> 1
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SoluciSolucióón n 
de de 
ProblemasProblemas

Selección  
Ejecución

Situación 
a Lograr

ResultadosAlternativas 
de Solución

Aprendizaje

Productores 
de la Situación 

Proceso de Solución de Problemas

Absolución
Encubierta Disfraz
Impuesta
Solución
Disolución

Mejora
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